
Comunicação pública, linguagem simples e 
combate à desinformação



PARTE 1
Um pouco 
sobre a 
estrutura de 
comunicação 
do STF



239 pessoas
29 servidores públicos

206 terceirizados
4 estagiários

Um pouco sobre a estrutura de comunicação do STF



Divisão de trabalho
Coordenadoria de Imprensa
Atendimento a jornalistas, textos (site, intranet, boletins) e fotografia.

Coordenadoria de Multimeios
Redes sociais e design.

Coordenadoria de Rádio e TV
Operação 24 horas da TV e da Rádio.

Núcleo de Apoio aos Gabinetes e Projetos Especiais
Acompanhamento do noticiário, projetos diferenciados.

Um pouco sobre a estrutura de comunicação do STF



Alguns números

Todos os julgamentos de plenário, alguns do plenário virtual, 
decisões monocráticas, eventos e projetos.

Um pouco sobre a estrutura de comunicação do STF

Cerca de 150 matérias no site todo mês 

Serviços aos servidores, ações e projetos.

Cerca de 130 matérias na intranet 

Publicadas no Flickr institucional.

Cerca de 500 fotografias por mês



Mais números

Um pouco sobre a estrutura de comunicação do STF

Em média, 3.000 
jornalistas atendidos 

por mês: 100 atendimentos 
por dia, sendo 90 por meio de 

whatsapp e 10 por email.

99 jornalistas 
credenciados para entrar 

no tribunal (cerca de 20 
diariamente) e 597 para 
cobertura externa na 

marquise.



Cada rede social tem 
uma linha editorial

Outros números

Um pouco sobre a estrutura de comunicação do STF

3,8 
milhões 
de seguidores 

nas 7 redes sociais

Youtube 
desde
2005

Twitter 
(agora X)
desde 
2009

Facebook
desde
2020

Instagram 
desde
2020

Whatsapp 
desde
2023

Tik Tok
desde
2021

Linkedin
desde
2024



Seguidores, por redes sociais

Um pouco sobre a estrutura de comunicação do STF

Youtube
460.000

X (ex-Twitter)
2.700.000

Instagram

440.000

Tik Tok
85.000

Whatsapp

26.000

maior rede de corte suprema do mundo

Facebook

37.000
Linkedin

63.000



Crescimento das redes na Gestão Barroso

Um pouco sobre a estrutura de comunicação do STF

1 milhão 
de novo seguidores

em todas as redes
Alta de 3% no total

Com destaques para

X (ex-Twitter)
-1,5%

Instagram
10%

Tik Tok
4%



PARTE 2

Estratégias em 
andamento



1- Despersonalizar o STF

Estratégias em andamento

Desde a gestão Rosa Weber, as notícias do site não são personalizadas, não usamos fotos dos 
ministros nas matérias sobre decisões, no intuito de reforçar a institucionalidade.



Estratégias em andamento



Estratégias em andamento

2- Aproximar o STF da vida das pessoas

Aproximação da sociedade por meio de linguagem simples e 
inclusiva, com recursos de acessibilidade

Todos os conteúdos com base no tripé: explicar (traduzir o 
juridiquês); justificar (mostrar as razões, a fundamentação); e 
aproximar (gerar afetividade)



Estratégias em andamento

Inovações na Gestão Barroso
• Uso da marca #TribunaldaConstituição

• Reformulação da identidade visual das redes sociais

• Primeiro encontro com influenciadores para explicar sobre o STF, 
com visitação

• Mudança do canal da TV Justiça do 53 para 1 na rede aberta em 
Brasília

• Revisão das grades de programação da TV e da Rádio para criar 
faixas

• Iniciados trabalhos para APP com sessões, aulas e conteúdos 
educativos



PARTE 3

Projetos da 
Comunicação 
contra 
desinformação



Principal estratégia é a difusão de 
informações corretas, em todos os meios, e 

com linguagem simples e acessível.

Projetos da Comunicação contra desinformação



Avanços

Informação à 
sociedade

Parceria entre diversas áreas para explicar o que está em 
jogo, fundamentos da decisão e um resumo do resultado.

Projetos da Comunicação contra desinformação



Criação de página para visualizar todos e criar estatísticas 66
resumos de 
julgamentos 

publicados na gestão 
Barroso

Projetos da Comunicação contra desinformação



Projetos da Comunicação contra desinformação



Projetos da Comunicação contra desinformação



Avanços

Entenda
Explicação sobre matérias 
complexas, que acabam 

performando bem no Google 
quando alguém busca o tema.

Projetos da Comunicação contra desinformação



Projetos da Comunicação contra desinformação



Projetos da Comunicação contra desinformação



Projetos da Comunicação contra desinformação



Desafios

Diminuir as 
animosidades

(discurso de ódio) 

com conteúdos positivos e 
úteis para a população

Trabalhar com mais 
celeridade

para tentar se antecipar ao 
formato que a imprensa 
apresenta

Projetos da Comunicação contra desinformação



Obrigada! 
Mariana Oliveira, secretária de Comunicação Social

moliveira@stf.jus.br

Projetos da Comunicação contra desinformação
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