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+ 90 de organizações nacionais e multinacionais atendidas

+ 700 propostas comerciais e negociações realizadas

30% de conversão de propostas em vendas em empresa própria

+ 600 alunos em disciplinas, cursos e workshops

É especialista em inteligência de negócios e hoje lidera projetos de aceleração de 
empresas e pessoas. Entrega uma experiência única de transformação a partir de 
uma visão sistêmica aprofundada, que surpreende por fazer com que cada cliente 
olhe o seu negócio por outra perspectiva. Esta visão se traduz em ações possíveis para 
resultados construídos juntos em curto prazo. Tudo isso a partir de metodologias 
próprias e adaptadas a cada desafio, que têm o ágil no DNA. 

É Mestre em Ciências da Comunicação (ECA-USP), tem MBA Executivo em Gestão 
Estratégica e Econômica de Negócios (FGV-SP) e é graduada em Comunicação Social 
com habilitação em Jornalismo (ECA-USP). Foi aluna especial do programa de pós-
graduação stricto sensu em Administração da Faculdade de Economia, Administração 
e Contabilidade (FEA-USP) e produziu artigo apresentado no SemeAd 2020, publicado 
em 2022 na Revista Administração em Diálogo (RAD), da PUC-SP. 

Tem 24 anos de experiência na liderança de projetos de alta complexidade com 
soluções inovadoras para organizações privadas, públicas e do terceiro setor, 
nacionais e internacionais, de diversos portes e segmentos.
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Na sua opinião, hoje, o quanto 
as decisões de comunicação são 
tomadas com base em dados?
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Nenhuma decisão se baseia em dados. 

Todas as decisões se baseiam em dados.

É muito raro. Nem me recordo qual foi a 
última vez ou até se aconteceu.

É raro, mas eventualmente acontece.

Poucas decisões se baseiam em dados.

Praticamente todas as decisões são 
tomadas com base em dados.

https://www.menti.com/alvs2ohei1pv





Por que analisar dados 
de comunicação?



Para comunicar essa 
campanha, pensei em 
usarmos o Instagram...

Por que não enviar 
um e-mail?

Está todo mundo 
usando o X!

Já pensaram em uma 
lista no WhatsApp?



No universo do marketing digital, há muitos canais de divulgação e fica cada 
vez mais difícil fazer escolhas em meio a tantas possibilidades... 



Por que agir no escuro e desperdiçar recursos se você pode saber, por meio de 
dados, qual o melhor canal para comunicar uma campanha e engajar o público?



Na Nova Economia, 
as decisões são 
baseadas em dados!



No universo digital é possível medir tudo!



Tudo isso é possível mensurar para tomar decisões. E muito mais...

O público que você atraiu para os seus canais digitais é o que deseja atingir?

Com quais conteúdos ele interage mais?

Quais canais utilizados nas últimas campanhas performaram melhor?

Quais os comentários frequentes? Como impactam a imagem da instituição?



Mensurar é a melhor forma de entender com precisão o comportamento do 
público para criar uma estratégia eficaz de comunicação.



COLETAR DADOS DE CLIENTES É UMA TENDÊNCIA



mudança de mentalidade no mercado editorialAs competências exigidas do profissional de comunicação 
e marketing mudaram nas últimas décadas...





Em comunicação, não tem mais “eu acho”, nem chute sem tática.



“EU ACHO…”

HIPÓTESE

VALIDAÇÃO



... e permite administrar melhor as demandas de outras áreas.

A análise de dados direciona a priorização de iniciativas...



Você sabe demonstrar o valor do seu trabalho?

Valor não é o que você acha que faz de bom, mas o que é 
percebido pelos seus colegas e pela liderança. E o que eles 
esperam é sua contribuição para atingir resultados!







Tá, mas o 
que eu faço 
com isso?!



CAPACIDADE ANALÍTICA

ESPÍRITO INVESTIGATIVO

TECNOLOGIA

DISCIPLINA

É preciso dispor de recursos e competências específicos:



Como (re)estruturar
um processo para 
análise de dados de 
comunicação



DEFINIÇÃO DE
KPIs

1

COLETA DE 
DADOS

2

ANÁLISE DE 
RESULTADOS

3

APRESENTAÇÃO, 
DECISÃO E AÇÃO

4

Aonde quero chegar? O que preciso saber para alcançar meu objetivo?

Quais são os dados disponíveis? Como capturá-los e organizá-los?

O que esses dados revelam?

Como compartilhar o que descobri? Qual o melhor caminho a seguir?



DEFINIÇÃO DE
KPIs

COLETA DE 
DADOS

ANÁLISE DE 
RESULTADOS

APRESENTAÇÃO, 
DECISÃO E AÇÃO

1 2 3 4



Iniciativas ou ações de comunicação podem 
ser mensuradas por meio de métricas.

MÉTRICAS

“Uma métrica é um sistema de mensuração que quantifica uma 
tendência, uma dinâmica ou uma característica. Em virtualmente 
todas as disciplinas, os praticantes usam métricas para explicar 
fenômenos, diagnosticar causas, compartilhar descobertas e 
projetar os resultados futuros.”

Fonte: YANAZE, M. H., FREIRE, O. & SENISE, D. Mensuração na Internet. Retorno de investimentos em comunicação: 
avaliação e mensuração. São Caetano do Sul, SP: Difusão Editora; Rio de Janeiro, RJ: Editora Senac Rio de Janeiro, 2013.

MÉTRICAS PRÓPRIAS RELACIONADAS A OBJETIVOS INTRÍNSECOS À 
ORGANIZAÇÃO SÃO REPRESENTADAS POR INDICADORES 



OBJETIVOS

METAS

MÉTRICAS MICRO / INTERMEDIÁRIAS / TÁTICAS

MÉTRICAS MACRO / PRINCIPAIS / ESTRATÉGICAS / KPIS



KPI = Key Performance Indicator ou principal indicador de desempenho
Os KPIs são as métricas mais importantes para acompanhar, porque permitem saber o 
quão perto ou longe estamos dos resultados que queremos atingir.



ENGAJAMENTO (objetivo) REPUTAÇÃO (objetivo)

CADASTRO (KPI) VENDAS (KPI)

interações (KPI) menções positivas (KPI)

cadastros (métrica intermediária)visitas (métrica intermediária)



KPIs associados aos objetivos 
contidos no planejamento 

estratégico

TRIBUNAL DE CONTAS

ÁREA DE 
COMUNICAÇÃO

KPIs associados à área



META DE COMUNICAÇÃO

OBJETIVO DO TC

META DO TC

MÉTRICAS MICRO / INTERMEDIÁRIAS / TÁTICAS

MÉTRICAS MACRO / PRINCIPAIS / ESTRATÉGICAS / KPIS

AMPLIAR A PARTICIPAÇÃO 
EM CONSULTAS PÚBLICAS

AUMENTAR 20% DA 
PARTICIPAÇÃO EM CONSULTAS 
EM RELAÇÃO A 2024

Um exemplo de raciocínio 
para chegar à definição de 
KPI de Comunicação do ano:

IMPACTAR + 50.000 
PESSOAS EM 2024

RECEBER + 1.500 E-MAILS

Qual será nossa 
estratégia para atingir 
esta meta?

# PESSOAS IMPACTADAS
# E-MAILS

NÃO É 
BASEADO 

EM DADOS 
REAIS





Exemplo de como monitorar o 
KPI na prática

KPI = #PESSOAS IMPACTADAS

Para impactar +50.000 pessoas nós vamos 
publicar conteúdos no site de acordo com boas 
práticas de SEO, publicar posts e vídeos no 
Instagram, convidar influenciadores parceiros e 
colocar um outdoor com QR Code para o site na 
rodovia perto da cidade.

Qual será nossa 
estratégia para atingir 
esta meta?

KPI = #PESSOAS IMPACTADAS

site
#usuários
#novos usuários
#sessões

resultados no Google
#impressões
#cliques

Instagram
#impressões
#visualizações
#contas alcançadas
#visitas ao perfil
#novos seguidores
#interações

influenciadores
#visualizações
#interações

outdoor
média de passantes
#cliques no QR Code

MÉTRICAS FORNECIDAS 
PELAS FERRAMENTAS 
UTILIZADAS NA 
ESTRATÉGIA ASSOCIADAS 
COM O KPI

A IMPORTÂNCIA DA ESTRATÉGIA 
(INTELIGÊNCIA) + CONHECIMENTO DAS 

FERRAMENTAS (TECNOLOGIA)



MÉTRICAS PRINCIPAIS

#impressões
#média de passantes
#visitas ao perfil
#novos seguidores

#usuários
#novos usuários
#sessões
#cliques
#visualizações
#contas alcançadas
#interações

MÉTRICAS 
INTERMEDIÁRIAS

Exemplo de como monitorar o 
KPI na prática (cont.)

KPI = #PESSOAS IMPACTADAS

site
#usuários
#novos usuários
#sessões

resultados no Google
#impressões
#cliques

Instagram
#impressões
#visualizações
#contas alcançadas
#visitas ao perfil
#novos seguidores
#interações

influenciadores
#visualizações
#interações

outdoor
média de passantes
#cliques no QR Code



reputação

engajamento

lealdade

visibilidade

conversão

# cliques

# curtidas

# menções
positivas

# fãs/seguidores

# sessões mobile

taxa de rejeiçãoduração média da 
sessão

# cadastros

# sessões por
origem

# páginas por
sessão

# novos usuários / 
seguidores

# usuários

relevância das 
menções

# cadastros por
origem

ALGUNS EXEMPLOS DE KPIs DE COMUNICAÇÃO

# impressões

# vendas

# comentários #compartilhamento

# advogados da 
marca

# sessões# visualizações

# comentários

qual a sua métrica x qual a nomenclatura 
da sua métrica nas ferramentas utilizadas



Em comunicação digital, tudo
pode ser mensurado. Mas... 
cuidado para não se perder em
meio a tantos dados! É importante
priorizar as métricas certas e que 
possam ser medidas dia a dia, 
mês a mês, além de definir como
serão representadas (usar taxas, 
cruzamento de dados etc.).



objetivos do TC metas do TC metas de comunicação KPIs da comunicação KPIs (ferramentas)

curto prazo
3 meses

médio prazo
6 meses

longo prazo
12 meses

Para praticar! Definição de KPIs
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO ANUAL

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DE CAMPANHA

objetivos da campanha metas da campanha KPIs da campanha KPIs (ferramentas)

curto prazo
1 mês

médio prazo
2 meses

longo prazo
3 meses



DEFINIÇÃO DE
KPIs

COLETA DE 
DADOS

ANÁLISE DE 
RESULTADOS

APRESENTAÇÃO, 
DECISÃO E AÇÃO

1 2 3 4



Como implementar o processo da coleta

O ponto de partida é o planejamento estratégico de comunicação anual e, depois, o 
planejamento de campanhas. É a partir deles que serão definidos os objetivos a 
serem atingidos e as métricas a serem acompanhadas.

KPIs canais ferramentas de 
mensuração métricas

visibilidade de marca Site Google Analytics #sessões

engajamento do público Instagram – posts no feed Instagram (própria)

#curtidas
#comentários
#compartilhamentos
#salvos

engajamento do público Blog Google Analytics #tempo de permanência
#páginas por sessão

Não se perca nas 
ferramentas! São estas 

métricas que precisam ser 
priorizadas no momento de 

apresentar resultados! 

É neste momento que você vai 
identificar o que consegue e o 
que não consegue medir. E se 

precisa de outras ferramentas.

É preciso pensar em mensuração de resultados 
na hora de criar o planejamento, para não 
fazer ações cujos resultados não podem ser 

medidos (ou optar por fazer isso consciente da 
falta de dados...)!

Todos os canais e iniciativas de 
comunicação da sua área 
devem ser considerados na 
coleta de dados para análise.



1. Tenha clareza dos resultados que precisa atingir: o planejamento é o 
ponto de partida!

2. Identifique o que é possível mensurar e o que não é possível com as 
ferramentas disponíveis.

3. Selecione e instale novas ferramentas (se necessário e possível).

4. Realize testes para verificar se os dados necessários estão sendo 
coletados de forma confiável.

5. Integre dados para realizar cruzamentos de métricas – integre 
ferramentas e faça tracking de links.

6. Defina a periodicidade de coleta de dados para análise.

7. Crie dashboards para realizar acompanhamentos periódicos de forma 
mais rápida.

Passo a passo



Bit.ly/smartdigitaltools

Há muitas
ferramentas 
de mensuração
de resultados
de comunicação
no mercado….



A ferramenta básica gratuita que hoje é imprescindível para coletar dados de 
sites, blogs, apps e integrar outras iniciativas é o Google Analytics.
 
Nunca coloque um site no ar sem instalar o Google Analytics! 

Aproveite e já instale também o Google Search Console, ferramenta gratuita 
necessária para o trabalho de SEO.



Integrar é preciso! Verifique se outras ferramentas que você usa estão vinculadas com o 
Google Analytics para facilitar os cruzamentos de dados numa única plataforma.



A implementação do Google 
Analytics no site não é difícil, 
mas para acompanhamento 
de eventos é preciso fazer 
configurações especiais.

Instaladas as ferramentas, 
não esqueça de realizar vários 
testes para verificar se os 
dados que estão sendo 
coletados são confiáveis.



Para medir com precisão o 
desempenho de posts, 
anúncios, e-mails etc. que 
levam a sites próprios, é 
preciso integrar estas 
iniciativas com o Google 
Analytics por meio do 
tracking dos links. 

Para isso, é possível usar 
uma ferramenta gratuita 
do Google: https://ga-dev-
tools.google/campaign-
url-builder/

https://ga-dev-tools.google/campaign-url-builder/
https://ga-dev-tools.google/campaign-url-builder/
https://ga-dev-tools.google/campaign-url-builder/


O primeiro passo é definir 
quais serão os parâmetros a 
serem utilizados. Para isso, 
você precisará voltar ao seu 
planejamento!

Você pode ter uma planilha 
para organizá-los.



O segundo passo é utilizar a ferramenta do Google para criar os links. 

http://cnctc.com.br/?utm_source=instagram&utm_medium

=social-stories&utm_campaign=iicntc-2024

&utm_term=inscricao-evento&utm_content=stories-

inscricao-iicntc-13062024

http://cnctc.com.br/

iicntc-2024

instagram

social-stories

stories-inscricao-iicntc-13062024

inscricao-evento



Também vale usar os relatórios nativos dos vários canais, quando 
disponíveis. Quanto mais integração conseguir, melhor! Se não for possível 
ter tudo numa única ferramenta, integre os dados no bom e velho Excel!



Lembre-se de que comunicações por mídias
tradicionais precisam de integração com 
ferramentas digitais para serem mensuradas. 



No Fórum E-commerce Brasil, o visitante inscrito recebe um crachá com um código de barras que é lido por cada um dos representantes dos 
stands que ele visita, principalmente se ele participa de alguma iniciativa promovida pelos stands ou adquire um brinde. Por meio da leitura 
do código de barras os expositores têm acesso aos dados do visitante para que possa identificá-lo como público e perenizar a relação.

Captura de dados por leitor óptico em eventos



Experiência por meio de assistente cognitivo virtual

O Museu do Amanhã construiu junto com a IBM Watson a IRIS+, assistente cognitivo virtual, um cartão que registra os dados das pessoas e 
abre experiências interativas de seu interesse na Exposição Principal. No final do percurso, a IRIS ganha voz e conversa diretamente com 
visitantes, abrindo um canal de diálogo inclusive com deficientes auditivos. Fonte: https://museudoamanha.org.br/pt-br/irismais 



Na Festa Literária Internacional de Paraty, 
importante evento do mercado editorial, a 
editora O Fiel Carteiro precisava medir o 
número de downloads de um e-book que 
seria distribuído gratuitamente via folder 
impresso com o link para download. A 
solução, pensada na fase de planejamento 
da participação da editora no evento, foi 
incluir no folder o link com tracking, de 
acordo com os padrões do Google Analytics, 
para mensurar os números de cliques, 
downloads e outros dados específicos do 
público que recebeu a divulgação impressa.

Captura de dados de folder impresso



KPIs + coleta de dados = metodologia que permita manter a consistência do 
processo para construir um histórico com foco em tomadas de decisões.



Para praticar! Como vou coletar os dados

KPIs canais ferramentas de 
mensuração métricas



DEFINIÇÃO DE
KPIs

COLETA DE 
DADOS

ANÁLISE DE 
RESULTADOS

APRESENTAÇÃO, 
DECISÃO E AÇÃO

1 2 3 4



Nosso site teve 50 mil 
visitas no mês passado. Isso é bom ou ruim?



Fonte: https://www.boxnet.com.br/insights-tecnologia/tipos-de-analise-de-dados/



Os KPIs dependem de uma análise integrada de dados!

% CADASTROS PRINCIPAL / ESTRATÉGICO / KPI

% ORIGEM DOS CADASTROS INTERMEDIÁRIO / TÁTICO

E-MAIL

CARTAZ

% VENDAS PRINCIPAL / ESTRATÉGICO / KPI

% VENDAS POR CANAL INTERMEDIÁRIO / TÁTICO

INSTAGRAM
•LINK NA BIO

FACEBOOK
•POSTS

GOOGLE
•BUSCA 
ORGÂNICA

•ADS



ü Quais são os principais resultados do período? (KPIs)

ü De onde vêm os usuários? E os cadastros? (origens de tráfego e conversão)

ü Quem são eles? (perfil e comportamento da audiência)

ü Pelo que eles se interessam? (conteúdos)

ü Como eles usam o site/canal? (comportamento dos usuários no site/canal)

ü Como está a estrutura e a performance do site/canal? (dados mais técnicos)

A “fórmula” é fazer perguntas e se debruçar nos dados em 
busca das respostas, cruzando-os para confirmar os insights. 
Daí surgem as recomendações estratégicas de comunicação.



Qual dos canais em que invisto tem dado mais retorno?

MAIS TRÁFEGO TRÁFEGO MAIS QUALIFICADO

MAIS RECEITA

ANALISAR COM FOCO NAS METAS

VENDAS



Nunca analise os dados de forma isolada.
Considere também variáveis externas e internas.
Muitas podem ser qualitativas, mas ajudam a criar hipóteses.

O QUE PUXOU PRA BAIXOO QUE PUXOU PRA CIMA



Com acompanhamento e análise 
consistente dos resultados você identifica 
padrões, desvios, oportunidades, riscos... 
Começa a entender o comportamento do 
seu público e pode se adaptar mais 
rapidamente a suas mudanças.



DEFINIÇÃO DE
KPIs

COLETA DE 
DADOS

ANÁLISE DE 
RESULTADOS

APRESENTAÇÃO, 
DECISÃO E AÇÃO

1 2 3 4



Para quem vou apresentar os resultados?

Quais resultados este público deseja ver?

Qual o melhor formato de apresentar estes
resultados?

Como hierarquizo as informações de modo a contar
uma história lógica?

Quais os principais insights, o que recomendo ou
quais decisões serão ou foram tomadas a partir
desses resultados?



OBJETIVOS

METAS

MÉTRICAS MICRO / INTERMEDIÁRIAS / TÁTICAS

MÉTRICAS MACRO / PRINCIPAIS / ESTRATÉGICAS / KPIS
DIRETORIA, C-LEVEL...
REPORTS EXECUTIVOS

GERÊNCIA E TIME
REPORTS DETALHADOS



CADASTRO (KPI) VENDAS (KPI)

cadastros (métrica intermediária)visitas (métrica intermediária)

MÉTRICAS MACRO / PRINCIPAIS / ESTRATÉGICAS / KPIS

MÉTRICAS MICRO / INTERMEDIÁRIAS / TÁTICAS

METAS

CONTRIBUIÇÃO PARA OS 
OBJETIVOS DOS TC / 
SUSTENTABILIDADE DE 
NEGÓCIOS

TCS/NEGÓCIO + 
OTIMIZAÇÃO DA GESTÃO 
(ROI DE CANAIS, 
OPORTUNIDADES ETC.)



O principal objetivo da análise de dados pela liderança é 
embasar tomadas de decisões e permitir a otimização dos recursos 
(fazer mais com o que tem ou com menos).



Recomenda-se começar o relatório apresentando os KPIs.



Alguns critérios de priorização:

• Adequação à estratégia

• Impacto no público-alvo

• Estimativa de impacto 

financeiro da ação

• Nível de complexidade de 

implementação

• Impacto no resultado final

• Riscos e potenciais obstáculos

Diante de muitas 
decisões a serem 
tomadas, uma dica é 
priorizar os insights – 
nem sempre é possível 
fazer tudo de uma vez.



O maior desafio é ter uma visão completa e integrada de todas 
as suas iniciativas de comunicação. Mas o esforço vale a pena!



Mas as recomendações estratégicas não podem se limitar a 
reuniões de apresentação de relatórios. É preciso agir!



E você, como mensura
os resultados das suas iniciativas?



Obrigada!
Daniela Senador
danisenador.com
linkedin.com/in/danisenador/
ig.: @danisenadormarketing


