estéo de crise nas

instituicoes publicas




O que é crise?

“Qualquer situacao que ameaca ou pode
ameacar a integridade de pessoas ou
propriedades, seriamente interromper um
negocio, arranhar reputacdes ou impactar

negativamente o valor de mercado.”
Joanathan Bernstein




Comunicacao é fundamental!




Preparacéo prévia

ESTRATEGIAS

Planejamento, plano de crise, treinamento de porta-voz.

Reconhecimento imediato

Transparencia e agilidade.

Comunicacéao

Mensagem clara, consistente e empética.

Monitoramento

Acompanhamento permanente enquanto a crise evolui.

Adaptacao

U GO R R

Adaptar a mensagem e evitar especulagéo.




ESTUDOS DE CASO

| #SEUVOTO | Eleicao na
EI’J .’PODER | pandemia

ELEICOES 2020

ELEI(}OES

Eleicao mais
polarizada _l '

#seuvatofazopals




ESTUDO DE CASO
2020 E SEUS DESAFIOS

- ELEI#(')ES 2020

eEnsinar e encorajar a populacao a votar.
e [ncentivar as pessoas a trabalhar nas
eleicdes em ano de pandemia.

e Evitar a alta abstencao,

e Combater a desinformacao.




ESTUDO DE CASO
ESTRATEGIA

()

N7

—
)

©

Risco

Evasédo de mesarios e eleitores.

Estratégias

Consultoria sanitaria
Articulacdo com congresso - nova data elei¢coes
Informar a populagdo
Garantir elei¢cbes seguras (salde da populagéo)

|§,| / Mensagem
N E SEGURO VOTAR!

SEU
PODER

ELEICOES

"-—



ESTUDO DE CASO

ACOES

rPl]bli(:o externo

* Articulagéo intema para
responder e informar com
agilidade.

» Capacitagdes (jomalistas e
influenciadores).

» CDE fisico: 400 profissionais.
* CDE virtual: 1443
profissionais.

* Transmissdes ao vivo.

» Campanhas.

* Zero Rating.

@

rParcerias

+ Coalizdo de checagem: 260
checagens.

* Parceria com plataformas:
Google, WhatsApp, Facebook,
Twitter, Youtube, TikTok.

* BOT no Whatsapp.

SEU
PODER

|

ELEICOES

rPL’Jinco interno

* Transmitir mensagens
estratégicas aos servidores e
colaboradores em teletrabalho.
* Estreitar lagcos da
administragdo com os
funcionarios.

* Eliminar ruidos.

* Valorizagdo do trabalho:
autoestima e produtividade.

V

N



ESTUDO DE CASO

ACOES

SEU '
PODER

ELEICOES

( Campanhas

« Mesérios

Drauzio Varella - 670 mil mesarios voluntarios inscritos em todo o pais apds a campanha. Elei¢cdes 2020
contaram com 929 mil mesarios voluntarios. Triplicou nimero de mesarios em relacéo a 2016.
* Desinformacao

Atila lamarino - Fake News: uma epidemia perigosa para a democracia

« Mais jovens na politica

Nunca é cedo para fazer a diferenca

* CuidadosSanitarios

Roberto Kalil - Sua missdo € votar com seguranca

* Mais mulheres na politica

Camila Pitanga - Mais mulheres na politica: a gente pode, o Brasil precisal!

» Voto consciente

Caio Coppolla e Gabriela Prioli - Fique do lado da democracia




ESTUDO DE CASO
Resultados

<| e | eTransparéncia na divulgacao dos
usicdes 20 resultados.

e abstencao pouco acima da média de
eleicOes anteriores (24,18%).

e Ampliacao da capilaridade da Justica
Eleitoral nas redes (6 meses: 90k mmm) 188k
+ 335% visualizacOes - novembro/20).

e Fortalecimento no relacionamento com
a imprensa.




ESTUDO DE CASO
2022 E SEUS DESAFIOS

ELEIQOES

#seuvotofazopals

e Noticias falsas e desinformacao (fraudes
nas eleicoes).

® \/oto impresso.

® A populacao desconhece o processo.

® Ataques ao processo eleitoral

e democratico.



ESTUDO DE CASO
ESTRATEGIA

Q Risco
@ Risco de quebra democratica.

[ d
Estratégias ELEIGO Es
O Desmistificar o voto eletrdnico “
Esclarecer a populacéo _

Responder a ataques .
~ Fortalecer a imagem e a credibilidade #seuvotofazopais

©

—
)

|§,| / Mensagem
N O PROCESSO ELEITORAL E SIGILOSO, SEGURO E AUDITAVEL




ESTUDO DE CASO ~
P ELEICOES

@ #seuvotofazopais
(s
Publico externo

« Articulagdo intema para rparc erias @

responder e informar com e —

agilidade Publico interno

. Es_tratégia para respostas a « Ampliaco da Coalizdo de

desmfor_ma(;:ao , : checagem » Capacitagoes sobre o sistema
 Capacitagdes (jomalistas e * Ampliagao dos parceiros eleitoral eletrénico
influenciadores) « BOT no Whatsapp e Telegram « Estreitar lacos da

* Transmissdes ao vivo

administragdo com os
» Campanhas

funcionarios;
« Eliminar ruidos;




ESTUDO DE CASO o
ELEICOES

Resultadaos @
&5

@ E-Titulo tiseuvotofazopais
-
Participacdo de jovens « APP mais baixado nas duas
202 x 2018 principais lojas de aplicativos.
*51,13% a + de jovens aptos a — @
votar
* 52,3% a + de comparecimento — e
em relagao Voto em transito Fato ou boato
—
2022 x 2018 L .
« Aumento de 278%. » P4gina completamente
— reformulada .
Imprensa — De agosto a dezembro
« 6204 atendimentos & imprensa Pessoa com deficiéncia .
nacional e internacional. 0D 2018 ) ;55.|T1§clar30| mentos.
. Ari : e * 9 milhGes de acessos.
portal. lareci q cadastrados em secGes com do 1° turno.
) 1?7 esclarecimentos das acessibilidade. _J
agéncias de checagem. »




ESTUDO DE CASO
esultados

ELEICOES

) NG
4
t#tseuvotofazopais

-

{ ALCANCE

Sdo as pessoas alcangadas dentro do target
MESARIOS 54.267.179
VOTO EM TRANSITO 53.607.738 ¥
PAZ NAS ELEIGOES 3.484.690 Y
NOVA URNA 53172590
AC 52.963.468
ETiTULO 52.951.641
MULHERES NA POLITICA 52.935.574
VOTO 10050 52.465.841 ¢
VIRTUAL TSE 52.313.047
CONF voto 51.870.492
4DEMAIO 51823364
[ 1TURNO 51.176.586
voTO 70+ 50.568.584
JUSTIFICATIVADO VOTO 50.372.951
VOTE NO 2 TURNO 50.141.550
COMO VOTAR 2 TURNO 50.141.550
CAMINHO DO VOTO 49.902.502
BOCADE URNA 48.665.094
ASSEDIO ELEITORAL 46.680.857
BIOMETRIA 44.219.002
URNA ELETRONICA 42.036.694
ORDEM DE VOTAGAO 40.661.066
CELULAR NA CABINE 37.640.598
202 33.249.459
NAURNA 23.806.189
MISSAO 2021 22831.216
MuL 2021 20116457
PAZNAS ELEICDES 2 TURNO NS 5.451.227
CALENDARIO ELEITORAL NN 2.125.205 W

A maior visibilidade da Justica Eleitoral em

rede nacional da historia.



ESTUDO DE CASO
Resultades = desinformacio

e Spotify  série de podcasts exclusivos.

' Producao de contetido pra Alexa.

° YUUTUbe 2 nitrates para a pagina Fato ou Boato + suporte de seguranga nas

transmissoes.

la Dﬁ Péagina especial sobre elei¢bes + suporte de seguranca nas

TikTok Kwai transmissoes.

’ '/ . e ~ . L -
a One page como votar e IA + envio de notificagdes + gif tematicos.
w/

if..d Envio de notificagdes.
e

‘ tinder Campanha e incentivo ao voto consciente.



Identificar o problema em tempo
real e construir comunicag¢ao de
enfrentamento aos ataques mais
relevantes.

"

(E\ Paulo Roberto Netto @

00h40 () e o TSE esta tendo
que divulgar nota a imprensa pra
desmentir o presidente mais uma

vez

TSE redne conteddos que desmentem alegacdes do
presidente Jair Bolsonaro




Em resumo

—_. -
Evitar rumores e especulagdes

A comunicagdo clara e transparente reduz a propagacao de rumores e
Q especulacdes prejudiciais durante crises.

Promover a compreensao

@ A clareza na comunicagdo ajuda a promover a compreenséo das
medidas tomadas e dos impactos das crises.

o :
Alinhamento de expectativas

Uma comunicagao clara alinha as expectativas da populacdo com as
Q acOes institucionais, evitando desinformacéo e mal-entendidos.




Obrigadal

Por Giselly Siqueira
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