Il Congresso Nacional de

COMUNICAGAO DOS

TRIBUNAIS DE CONTAS

O PAPEL DA COMUNICAGCAO PUBLICA
NA DEFESA DA DEMOCRACIA




PLANEJAMENTO
Pense em algum & EXECUGAO
projeto, acdo ou
campanha da qual
voceé se orgulha...

EQUIPE




e Atividades descoordenadas
e Falta de objetivos
e Ritmo fast-food

e Producédo organizada
e Equilibrio nas entregas
e Nutricdo dos publicos



Tudo comeg¢acom
a separacao dos

[ ) [ )
“ingredientes” e
[ )
instrumentos...




POLITICA DE COMUNICAGAO

Diretrizes para toda a institui¢éo
Puablicos estratégicos

Valores e atributos
Procedimentos e posturas
Atendimento ao piblico

Eventos e manifestagdes piblicas
Situacgdio de crises

Preservacgéo da meméria
Conselho editorial

Redes sociais

Atribuicoes

Acoes e produtos

“E o estatuto da
comunicag¢éao.”

Wilson da Costa Bueno
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MAPA DE CANAIS

Canais internos e externos
Puablicos

Periodicidade

Contetldo

"MOOd"

Missdo editorial

Cewcnass.

Piblico extemo




GUIA EDITORIAL

e Projeto grafico para cada
canal.

e Aplicacéo das marcas.

e Cores, fontes, alinhamento,
imagens etc.

e Tomde voz.

Guia Editorial de
Comunicagdo Social do

TRIBUNAL SUPERIOR
DO TRABALHO

31' JUSTICADOTRABALHO

ribunal Superior doTra

TEMPLATES

A programagao também é composta por
noticias, informativos e curiosidades
relacionadas diretamente ao TRT-2 e a
Justica do Trabalho. Para estes casos,

o contetdo é posotado em algum dos
templates desenvolvidos para atender
as demandas do tribunal, tendo, cada
um destes, uma finalidade distinta:

Na Midia: clipping que divulga
noticias de veiculos externos
relacionadas ao TRT-2 e a Justica do
Trabalho.

Noticias TRT2: noticias e

informativos provenientes do proprio
TRT-2.

Ejud: divulga cursos, palestras e
eventos relacionados a Ejud

Twitter: reprodugao do contetdo
divulgado nesta rede.

Plantdo TRT-2: destinado a divulgar
informativos urgentes acerca do TRT-
2

Para essas publicades, basta inserir o

MANUAL DE
IDENTIDADE VISUAL

CANAIS DE COMUNICACAO TRT

NOTICIAS
DOTRT-2

SIGA-NOS NO

TWITTER

texto e a imagem a serem g
dentro do template, no proprio sistema
da empresa contratada. Atengao para
respeitar os limites do template em
relag3o a tamanho do texto e de
imagem, para que nao haja perda de
informagao.

NOTICIAS
DOTRT-2


https://tst.jus.br/documents/10157/27434457/Guia+Editorial+de+Comunica%C3%A7%C3%A3o+Social+do+TST.pdf/ba1521a9-ec42-058d-2050-8bc88cb2aacc?t=1625164082659

MANUAL DE REDAGAO

Normas e estilo de redagéo
jornalistica

Padronizagéio de termos
Maidsculas e minasculas
Flexdo de género

Uso de siglas, datas, cifras,
adjetivos, pronomes etc.
Critérios de acessibilidade

12ED. | 2022

Manual de

COMUNICACAD SOCIAL
E REDACAO JORNALISTICA

da Justica do Trabalho
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MANUAL DE
REDACAO

SECOM

=

GOVERNO DO ESTADO

MANUAL DE
REDACAO



https://www.csjt.jus.br/documents/955023/0/manual_de_redacao_da_jt_1_ed.pdf
https://www.noticias.unb.br/images/Noticias/manual_secom.pdf
https://issuu.com/governosp/docs/manual_secom_redacao_v8
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/84/o/manual-de-redacao.pdf

CATALOGO DE SERVICOS

Servigo/Produto Aaciat b
Publicagao de conteldo noticioso na internet/intranet* 24h
Publicagao de conteldo nas redes sociais 24h
Cobertura jornalistica (textual) de eventos 48h
Cobertura fotogréfica de eventos em unidades da capital 48h

® Pri nc ipais serVigos prestqdos Cobertura jornalistica ou fotografica de eventos 79h

em unidades fora da Sede

L Recu rsos dis poniveis Criagdo de arte para pegas graficas

° P razos (cartazes, folders, convites, entre outras)** i
Diagramagao e layout (até 100 paginas)** 2 semanas
Diagramagao e layout (mais de 100 paginas)** 3 semanas
Criagdo de campanha publicitdria ou campanha institucional* 3 semanas
Elaboragao de reportagem jornalistica em video 3 semanas
EIaborapao de reportagem jornalistica 4 somonas
produzida com videografismo

=
v
Assessoria de izg‘;ucucao social -
CARTA ~ )
(A NACIONAL DE CARTA DE SERVICOS
Guia de SERVICOS
Servicos e SRS
Solicitacoes
DIRETORIA DE COMUNICACAQ
E COMUNICAGAQ SOCIAL MPF



https://ifbaiano.edu.br/portal/wp-content/uploads/2020/11/guia-de-servicos-e-solicitacoes-comunicacao.pdf
https://biblioteca.mpf.mp.br/server/api/core/bitstreams/4193bc75-efb9-4f13-8b7a-ae6efffc8940/content
https://portais.univasf.edu.br/arquivos-gerais/carta-de-servicos-ao-cidadao/carta_de_servicos_ascom.pdf/view

PLANO DE COMUNICAGCAO

e Alinha os objetivos institucionais
aos objetivos da comunicagédo.

e Estabelece as acgoes.

e Define osindicadores.

e Ea*"vacina” contra o pastel.

Diagnéstico
Mapeamento de cendrios e publicos.

Objetivo da institui¢do
E “macro”.

Alinhado com a Alta Administragéo.
Carrega o PORQUE.

Q Objetivo da comunicagéio

O QUE deve ser alcangado.
Concreto e ao mesmo tempo
inspirador.

Resultado-chave

COMO vamos alcancgar.
3 a 5 acdes especificas e
verificaveis.



PLANO DE COMUNICAGCAO

e Alinha os objetivos institucionais “Devemos evitar dois
aos objetivos da comunicagdo. perigas; a agdio sem

° Estgbelecg das acoes. pensamentoeo
e Define osindicadores.

e Ea“vacina” contra o pastel. pensamento sem ag¢do”.

Otto Scharmen



Politica de Comunicagéo
Mapa de Canais

Guia Editorial

Manual de Redagdo

Catdalogo de Servicos

Plano de Comunicacéo



ATIVIDADES

Oorganizagdo

e Sistema para reunir as pautas,
campanhas, projetos e programas

e Checklists

e Atribui¢do de responsabilidades

Processos de trabalho

e Atendimento e briefing
o Fluxos bem definidos
e Rotinas de reunido e brainstorming




ATIVIDADES

Oorganizagdo

e Sistema para reunir as pautas,
campanhas, projetos e programas

e Checklists
e Atribui¢do de responsabilidades

Processos de trabalho

e Atendimento e briefing
o Fluxos bem definidos
e Rotinas de reunido e brainstorming

Alguns lembretes...

Né&o existe
gestdo sem
priorizagdo.
O que mais
importa?

Envolva a

equipe.

Ndo apenas
“risque” da sua
lista. Valide com
o “cliente” e ouga
com alegria.



Equipe parceira

Pactos coletivos
Colaboragéo e Autonomia
Feedback e feedforward

Engajamento

-

LIDERANCA

Nenhum insatisfeito se engaja
Envolvimento na causa

Dar significado

Grupos mistos para alcangar personas
e KRs

Clima organizacional

Seguranca psicoloégica

Dindmicas para interagéio e formacgéo
de vinculos

Emogdes positivas



PLANEJAMENTO
Pense em algum & EXECUGAO
projeto, acdo ou
campanha da qual
voceé se orgulha...

EQUIPE




Pense em algum
projeto, acdo ou
campanha da qual
voceé se orgulha...

PLANEJAMENTO
& EXECUGAO

EQUIPE

CONSCIENCIA

“ Presenca e percepg¢do
Proposito
Conexdo com esséncia




GESTAO DA

COMUNICAGAO
PUBLICA




Para liderar e gerir BEM

BEST-SELLER DO THE NEW YORK TIMES

Avalie
oque |

Como o Google, Bono Vox e a Fundagao

Gates sacudiram o mundo com os OKRs
podcast

ufs COMUNICAGAO 1,

PUBLICA:

GUIA DE SOBREVIVENCIA

John Doerr

PREFACIO DE LARRY PAGE

por Aline Castro

PRIMEIRS LOGRR AR LISTA 00 NEW TORK TINES

BRENE BROWN

A CORAGEM
,qa/ia

PRIMEIRO LUGAR NA LISTA DO THE NEW YORK TIHES

Daniel H. Pink

MOTIVACAO 3.0

DRIVE

a 0rganizagao
SCIT IMCAO

gurancga Psicoldgica no
endizado

A surpreendente verdade sobre
0 que realmente nos motiva

Amy C. Edmondson A
ASART USRS v ineosss

COMUNICACAO
NAO VIOLENTA

Como liderar pela percepcao
e realizagdo do futuro emergente




OBRIGADA!

“E3" Podcast Comunicagdo Publica:
Guia de Sobrevivéncia

™
tHH www.alinecastrocomunica.com.br
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. @alinecastrocomunica




